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APRESENTAÇÃO 

A Secretaria de Estado de Produção Rural do Amazonas – 

SEPROR/AM, na adoção de medidas estratégicas para o aumento da 

eficiência, estabeleceu o Projeto “Fluxograma/SEPROR” como um dos 

pilares para a sua estruturação. 

Este projeto, encabeçado pela Unidade de Controle Interno – 

UCI/SEPROR, e com o auxílio da Comissão de Gestão de Processos, 

teve como objetivo o levantamento, mapeamento dos processos de 

trabalho, aperfeiçoamento e documentação dos processos de 

trabalho e procedimentos administrativos e operacionais de todas as 

áreas da SEPROR/AM. 

Desta forma, o presente Manual de Rotinas e Procedimentos 

documenta as atividades desta Secretaria, consolidando e 

disponibilizando os respectivos métodos mencionados aos seus 

servidores, colaboradores e a sociedade, para consulta e referência, 

buscando sempre a melhoria contínua das ações deste importante 

órgão da Administração Pública Estadual. 

Por fim, gostaríamos de agradecer a todos que colaboraram 

com esta missão, que entenderam a importância do projeto e a 

internalização dos valores definidos por esta gestão. 

 

DANIEL PINTO BORGES 
Secretário de Estado de Produção Rural 
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1. DO DECRETO Nº 41.958, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2020 - 
REGIMENTO INTERNO DA SEPROR/AM 

 

O Decreto Nº 41.958, de 19 de fevereiro de 2020, publicado no Diário Oficial 

do Estado do Amazonas – DOE/AM, aprovou o Regimento Interno da Secretaria de 

Estado de Produção Rural – SEPROR/AM. 

O Regimento Interno é o guia para o funcionamento de uma instituição. 

Sendo assim, deve estar sempre atualizado, de acordo com a criação, extinção, 

fusão e desmembramento de setores e cargos. Pode-se dizer, que o mesmo é um 

importante instrumento para a consolidação da autogestão, já que deve conter a 

descrição clara das atividades organizacionais, as competências de cada setor, 

função e cargo, com a finalidade de evitar superposição, ambiguidade, duplicação 

ou paralelismo de competências e atribuições legais. 

É também um instrumento para a atuação dos órgãos de controle, 

sobretudo do controle interno na identificação das causas de eventuais fragilidades 

e na proposição de soluções. 

Destaca-se que os servidores públicos são obrigados a observar 

estritamente o que está escrito nas normas (princípio da legalidade). Se não, há 

normas redigidas e publicadas no Diário Oficial com as competências de cada setor 

e cargo, a individualização de responsabilidade por ação ou omissão fica 

prejudicada. 

O Regimento Interno é primordial tanto para o gestor do órgão, no que diz 

respeito à delimitação de responsabilidades, quanto para os servidores do no 

sentido de saberem quais atos são de sua competência. 

 

2. DO PROJETO FLUXOGRAMA/SEPROR 
 

A Instrução Normativa da CGE/AM Nº 003, de 3 de agosto de 2020, aduz 

que: 

“Art. 3º- À Unidade de Controle Interno, visando promover 

sua melhoria contínua e apoiar o controle externo no 
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exercício de sua missão institucional, compete, dentre outras 

atribuições, coordenar e orientar a normatização das rotinas 

e dos procedimentos de controle inerentes aos processos 

de trabalho da organização, cabendo-lhe: 

I. normatizar, tomando por base a legislação vigente sobre o 

assunto, o controle interno, acompanhando as alterações de 

atualização e seu devido cumprimento; 

II. apoiar o Órgão Central de Controle Interno, qual seja, a 

Controladoria-Geral do Estado; 

III. apoiar o controle externo no exercício de sua missão 

institucional; 

IV. propor ao dirigente máximo do órgão/entidade as 

providências cabíveis, quando de alguma forma, tomar 

conhecimento da prática de atos ilegais, ilegítimos, 

irregulares ou antieconômicos, de que resultem ou não, em 

dano ao erário; 

V. avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no plano 

plurianual, execução dos programas de governo e dos 

orçamentos do órgão/entidade; 

VI. participar do processo de planejamento setorial, 

produzindo informações e analisando indicadores, controlar 

e avaliar o desempenho administrativo e rotinas de atuação, 

sugerindo o correto procedimento para alcance da máxima 

eficiência do órgão/entidade; 

VII. elaborar, junto aos setores correspondentes, 

fluxogramas contendo rotinas de procedimentos, de modo 

a uniformizar os atos administrativos e promover a melhoria 

dos controles internos;” 

Assim sendo, a Unidade de Controle Interno – UCI/CCI-SEPROR, após a 

capacitação de seus servidores membros, teve seu foco direcionado para a 

organização dos processos, e a construção de um alicerce dentro da organização 

SEPROR/AM. Buscando a otimização da rotina, obtenção de indicadores claros para 

o acompanhamento do que acontece na operação, verificando o desenvolvimento 

no ambiente de trabalho, visando à criação de um sistema de organização das 

tarefas e incorporando a gestão de riscos aos processos organizacionais.  
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Foi constatado que a SEPROR/AM, por conta do Regimento Interno, 

necessitava de uma reestruturação, logo foi implantado o Projeto 

Fluxograma/SEPROR por esta UCI/SEPROR. Ocorre que, algumas atividades foram 

impactadas com a pandemia do COVID-19 e precisaram ser ajustadas para este 

período, o que afetou o cronograma de execução, prorrogando a sua finalização. 

Estava evidente que precisávamos “arrumar a casa”, a organização deve 

apresentar formas coordenadas de controle interno, com procedimentos 

interligados, seguindo planos de ação, manuais e métodos para a boa gestão da 

organização. Sendo assim, o projeto implantado, busca dar sustentação a 

formalização dos atos para um controle eficaz na administração. 

Quanto mais, controles eficazes existirem, menor será a fragilidade do 

órgão frente a possíveis desvios de recursos. 

Desta forma, após explanação das justificativas para a alta administração, 

foi sugerido, que fosse solicitado a todos os chefes de departamentos e gerências 

da estrutura desta SEPROR/AM, que apresentassem as rotinas e procedimentos de 

cada departamento e setor, em forma de fluxograma vertical e horizontal (impresso 

e em mídia), para que esta UCI/SEPROR pudesse dar início ao Projeto Fluxograma. 

Para tanto, era necessário atingir os seguintes objetivos: 

a) Identificar os processos que compõem o ambiente das atividades 

de cada setor; 

b) Levantar as atividades de cada processo, sistematizando-as; 

c) Mapear os processos que compõem o ambiente de atividades 

do setor, desenhando seus fluxogramas (vertical e horizontal); 

d) Definir o procedimento administrativo de cada setor. 

No setor público, apesar dos processos serem regulados por leis e normas, 

que apresentam os preceitos a serem seguidos, muitos processos organizacionais 

ainda não estão definidos e padronizados. 

Por conseguinte, a modernização dos métodos de gestão torna-se cada 

vez mais necessária e a gestão de processos surge como uma ferramenta capaz de 

solucionar diversas deficiências, buscando a excelência nos serviços prestados aos 
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usuários. 

Estruturas administrativas e finalísticas com detalhamento do fluxo de 

atividades e manuais de procedimentos são fundamentais para a profissionalização 

da administração pública e consequentemente da governança. 

O Projeto Fluxograma/SEPROR teve como propósito a confecção de 

fluxogramas na SEPROR/AM e auxiliar na elaboração dos manuais de 

procedimentos, além de facilitar o trabalho de novos servidores ou dos servidores 

realocados, permitindo uma melhor organização, segregação de funções, análise 

crítica das atividades e celeridade administrativa. 

Ressalta-se, que esses manuais e fluxogramas complementam e detalham, 

mas não se confundem com as atribuições dos setores administrativos 

determinadas por portarias ou regimentos internos. Pois, até mesmo para a 

alocação de servidores dentro do órgão, é necessária a verificação do fluxo de 

rotina do trabalho por meio dos fluxogramas.  

Outra função dos fluxogramas é a possibilidade de evidenciar fluxos 

deficientes de trabalho, situações de retrabalho, duplicidade de funções e demais 

confusões e ineficiências administrativas. Portanto, com base na elaboração de 

organogramas, fluxogramas e manuais de procedimentos é possível fazer uma 

análise aprofundada da gestão com objetivo de gerar a simplificação de processo, 

desburocratização e melhoria administrativa. 

Porém, mesmo que o órgão possua documentado seu organograma, 

fluxograma e manuais, ainda é essencial assegurar a eficiência e a adequada 

avaliação dos trabalhos por meio da gestão e avaliação de processos, ferramenta 

imprescindível para garantir o eficiente fluxo administrativo. 

 

3. DA RECOMENDAÇÃO 
 

Após a análise documental, foi recomendado que fosse realizada a gestão 

administrativa  com o fim de providenciar a adequação dos setores e 

departamentos da SEPROR/AM conforme o Regimento Interno, pelo Departamento 

de Administração e Finanças – DAF/SEPROR e pela Gerência de Recursos Humanos 
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– GERH/DAF com o suporte da UCI/SEPROR, equilibrando as atividades de maneira 

integral, pois o processo organizacional deve ser sistêmico, os setores interagem, 

visando à coerência  e eficácia do conjunto,  para que o Projeto 

Fluxograma/SEPROR tivesse continuidade, e foram devidamente realizados os 

fluxos e o mapeamento dos processos. 

Além disso, recomendou-se a alta gestão, que fosse designada uma 

comissão de Gestão de Processos para auxiliar a UCI/SEPROR a dar prosseguimento 

ao Projeto Fluxograma/SEPROR, passando para a 2ª etapa do projeto, conforme 

cronograma de execução apresentado no Relatório Preliminar do Projeto 

Fluxograma/SEPROR, para o Exmo. Sr. Secretário de Estado de Produção Rural, que 

foi devidamente atendido, conforme Portaria Nº 151/2022 – GSEC-SEPROR/AM. 

 

4. DAS FASES E ETAPAS DO PROJETO/EXECUÇÃO 
 

O presente trabalho foi divido em 4 fases, subdivididas em etapas: 

1° FASE 

1° ETAPA 

• Análise do novo Regimento Interno; 

• Análise da realidade da SEPROR/AM; 

• Solicitação através de memorando aos setores e departamentos que 

apresentem seus fluxos de atividades; 

• Análise das respectivas respostas; 

• Coleta de dados; 

• Entrevistas com as chefias; 

• Entrevista com os responsáveis pelas principais atividades setoriais. 

2° ETAPA 

• Análise das respostas das entrevistas das chefias; 

• Análise das respostas das entrevistas dos responsáveis pelas principais 

atividades setoriais. 

2° FASE 
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1° ETAPA 

• Reuniões com a equipe da UCI/SEPROR; 

• Debate interno com a equipe de Controle Interno sobre o que 

responderam no primeiro memorando, assim como, o que 

responderam nas entrevistas, evidenciando os pontos críticos, 

definindo gargalos e etc; 

• Emissão de Relatório Preliminar (diagnóstico do cenário atual da 

SEPROR/AM); 

• Definição da metodologia do trabalho na elaboração dos fluxos e 

demais acertos que sejam necessários para a continuidade do projeto. 

2° ETAPA 

• Definição da Comissão/Equipe para a elaboração dos fluxos; 

• Análise da resposta do Relatório Preliminar; 

• Elaboração dos fluxos prévios; 

• Prévia de fluxograma e debate com as chefias; 

• Apresentação do diagnóstico ao Secretário para definições setoriais 

(autorização); 

• Consulta aos setores sobre divergências ou alterações necessárias aos 

fluxos. 

3° FASE – CONCLUSÃO DO TRABALHO 

• Última análise e revisão dos fluxos; 

• Apresentação ao Exmo. Sr. Secretário de Estado e ao Departamento de Administração 

e Finanças DAF/SEPROR para providências de implementação dos fluxos. 

4° FASE – MANUAL DE ROTINA E PROCEDIMENTOS DA SEPROR/AM 

• Apresentação, divulgação e treinamento. 

 

5. DA CONCLUSÃO 
 

A administração, como um todo, pode ser entendida como a conjunção 

dos seus vários sistemas administrativos, os quais compõem uma cadeia de 

procedimentos com a finalidade de produzir algum resultado, de tal forma que, 

caso um deles apresente uma deficiência grave, toda a eficácia do sistema de 

controle interno fica comprometida. 
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A distribuição de rotinas e procedimentos nas unidades organizacionais 

não pode deixar de observar o princípio da segregação de funções, essencial 

eficácia do controle interno, contemplando as atividades que ficarão a cargo de 

cada unidade organizacional para controlar as exercidas pelas demais unidades. 

É fundamental a definição de mecanismos de controle das operações e a 

definição das rotinas e procedimentos por meio do mapeamento de processos 

(fluxograma). Para que as organizações obtenham seu melhor desempenho é 

preciso que as atividades inter-relacionadas sejam compreendidas por uma visão 

de processos. 

No estudo da gestão por processos, o mapeamento de processos é uma 

metodologia que ao demonstrar o fluxo operacional e sua inter-relação entre os 

processos de uma organização, permite que a organização enxergue claramente 

os pontos fortes e fracos, melhorando assim o entendimento sobre os processos 

podendo aumentar o desempenho do negócio. 

Atualmente, muitas organizações têm utilizado essa metodologia como 

forma de melhoria da gestão. Com esta, é possível desenhar os fluxos dos 

processos de trabalho, obter uma boa visualização de como funcionam esses 

processos, colocá-los em prática, monitorando e controlando, com o propósito de 

alcançar as metas da organização. 

Conclui-se ainda, que o regimento interno atualizado é primordial tanto 

para o gestor do órgão do ponto de vista da delimitação de responsabilidades, 

quanto para os servidores no sentido de saberem quais atos são de sua 

competência. 

É também um instrumento para a atuação dos órgãos de controle, 

sobretudo do controle interno na identificação das causas de eventuais fragilidades 

e na proposição de soluções. 

O regulamento atualizado é relevante também para possibilitar a apuração 

administrativa de responsabilidades pela prática de eventuais falhas, erros e fraudes 

na aplicação dos recursos públicos e na prestação de serviços à sociedade. 

Diante desse contexto, já está sendo feito o levantamento para as 

atualizações no Regimento, a serem apresentadas em momento oportuno, levando 
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em consideração a Lei Nº 7.405, de 11 de Março de 2025, que dispõe sobre a 

criação, na organização administrativa do Poder Executivo Estadual, da Secretaria 

de Estado de Pesca e Aquicultura – SEPA, na forma que especifica, e dá outras 

providências, a qual desvincula as ações relativas à política estadual de pesca e 

aquicultura da SEPROR/AM, em todos os dispositivos constantes de diplomas legais 

e regulamentares em vigor, que contenham a designação atual da referida 

secretaria. Contamos com a colaboração de todos os servidores da SEPROR/AM e 

agradecemos novamente a cooperação de todos, que foram essenciais para a 

realização deste projeto. 
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6. ANEXO 

DO ORGANOGRAMA 
 

Apresenta-se em anexo, o organograma desta Secretaria de acordo com 

o Regimento Interno, publicado em 19 de fevereiro de 2020 e a Lei Nº 7.405, de 11 

de Março de 2025.
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DOS FLUXOS PROCEDIMENTAIS 
 

Estabeleceu-se fluxos e rotinas para os principais procedimentos realizados nas áreas 

administrativas, técnicas e de controle. Os fluxogramas apresentados foram construídos em 

atenção aos princípios constitucionais de administração pública e as normas que regem as 

suas áreas. 
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ALTA GESTÃO

CONSELHOS

ASSESSORIAS

SEC. EXECUTIVAS ADJUNTAS

ATIVIDADE MEIO

LEGENDAS:

OBSERVAÇÃO:

● Organograma de acordo com o Decreto Estadual N.º 41.958, de 19 de
    fevereiro de 2020 – Regimento In terno da SEPROR/AM;
● Subgerências instauradas através da Portaria Nº 9/2024 – GAB/
   SEPROR, de 11 de janeiro de 2024;
● Por conta da publicação da Lei  7.405, de 11 de março de 2025, foi    
criada a Secretaria de Estado de Pesca e Aquicultura – SEPA, e todas 
as atividades relacionadas às políticas estaduais de pesca e aquicultura 
ficam desvinculadas da SEPROR/AM.

SECRETÁRIO DE 
ESTADO

ASJUR
Assessoria Jurídica

ASCOM
Assessoria de Comunicação

ASTEC
Assessoria Técnica

CEDRS

CONEPA

CEAPO

SECRETÁRIO 
EXECUTIVO

DEPLAN
Departamento de Planejamento

GESES
Gerência de Estudos 

Socioeconômicos e Estatística Setorial

GECAC
Gerência de Captação de Recursos e

Acompanhamento de Convênios

DAF
Departamento de Administração e 

Finanças

GEOF
Gerência de Orçamento e Finanças

GEALSA
Gerênci a de Acompanhamento de Lic itação e 

Contratos e Serviços Administrat ivos

GERH
Gerência de Recursos Humanos

GECONPEC
Gerência de Contabilidade e 

Prestação de Contas

GILOG
Gerência de Informática e Logística

SEAPAF
Sec. Exec. Adj. de Políticas Agrícolas,

Pecuária e Florestas

DETEC
Departamento Técnico

GEPA
Gerência de Produção Animal

GEF
Gerência de Florestas

GEEA
Gerência de Engenharia e 

Agroindústrias

GEAPO
Gerência de Agricultura e Produção 

Orgânica

GEINFR
Gerência de Infraestrutura Rural

DEPE
Departamento Pedagógico

GECOS
Gerência de Capacitação e 

Organização

SEPA
Secretaria Executiva Adjunta de Pesca 

e Aquicultura
CTPC

Centro de Tecnologia. P rodução e Conservação 
de Recursos Pesqueiros do Amazonas

DEPA
Departamento de Pesca e Aquicultura

GEDEA
Gerência de Desenvolvimento de 

Aquicultura

GEDEP
Gerência de Desenvolvimento de 

Pesca

CHEFIA DE GABINETE

SUPERVISÕES REGIONAIS

UCI
Unidade de Controle Interno

OUVIDORIA

Subgerência de Acompanhamento de 
Licitação e Contratos e 

Administrativos

Subgerência de Material e 
Patr imônio

Subgerência de Transporte

IDAM
Instituto de Desenvolvimento 

Agropecuário e Florestal Sustentável 
do Estado do Amazonas

ADAF
Agência de Defesa Agropecuária e 
Florestal do Estado do Amazonas

ADS
Agência de Desenvolvimento 

Sustentável do Amazonas

SETORES DESVINCULADOS DA SEPROR/AM

ENTIDADES VINCULADAS À SEPROR/AM
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ALTA GESTÃO

CONSELHOS

ASSESSORIAS

SEC. EXECUTIVAS ADJUNTAS

ATIVIDADE MEIO

LEGENDAS:

SECRETÁRIO DE 
ESTADO

ASJUR
Assessoria Jurídica

ASCOM
Assessoria de Comunicação

ASTEC
Assessoria Técnica

CEDRS

CEAPO

SECRETÁRIO 
EXECUTIVO

DEPLAN
Departamento de Planejamento

GESES
Gerência de Estudos 

Socioeconômicos e Estatística Setorial

GECAC
Gerência de Captação de Recursos e

Acompanhamento de Convênios

DAF
Departamento de Administração e 

Finanças

GEOF
Gerência de Orçamento e Finanças

GEALSA
Gerênci a de Acompanhamento de Lic itação e 

Contratos e Serviços Administrat ivos

GERH
Gerência de Recursos Humanos

GECONPEC
Gerência de Contabilidade e 

Prestação de Contas

GILOG
Gerência de Informática e Logística

SEAPAF
Sec. Exec. Adj. de Políticas Agrícolas,

Pecuária e Florestas

DETEC
Departamento Técnico

GEPA
Gerência de Produção Animal

GEF
Gerência de Florestas

GEEA
Gerência de Engenharia e 

Agroindústrias

GEAPO
Gerência de Agricultura e Produção 

Orgânica

GEINFR
Gerência de Infraestrutura Rural

DEPE
Departamento Pedagógico

GECOS
Gerência de Capacitação e 

Organização

CHEFIA DE GABINETE

SUPERVISÕES REGIONAIS

UCI
Unidade de Controle Interno

OUVIDORIA

Subgerência de Acompanhamento de 

Licitação e Contratos e 

Administrativos

Subgerência de Material e 

Patr imônio

Subgerência de Transporte

IDAM
Instituto de Desenvolvimento 

Agropecuário e Florestal Sustentável 
do Estado do Amazonas

ADAF
Agência de Defesa Agropecuária e 

Florestal do Estado do Amazonas

ADS
Agência de Desenvolvimento 

Sustentável do Amazonas

ENTIDADES VINCULADAS À SEPROR/AM
NUCAP

Núcleo de Cooperativismo e 

Associatismo do Setor Primário 

Subgerência de Prestação de 

Contas 

OBSERVAÇÃO

  Organograma de acordo com o Decreto Estadual N.º 41.958 de 19 de  fevere iro de 2020 – Regimento In terno da SEPROR/AM

  Subgerências instauradas através da Portaria Nº 9/2024 – GAB/SEPROR de 11 de janeiro de 2024

  Por conta da publicação da Lei 7.405 de 17 de março de 2025, foi    criada a Secretaria  de Pesca e Aquicultura – SEPA/AM.  E todas as atividades re lacionadas a políticas estaduais de pesca e aquicultura ficam desvinculadas da SEPROR/AM

  Subgerência instaurada através da Portaria Nº 19/2026 – GAB/SEPROR de 05 de fevereiro de 2026

  Núcleo de Cooperativismo e Associatismo do Setor Primário – NUCAP foi instaurado pela  portar ia nº 158/2023 – GAB/SEPROR de 09 de outubro de 2023
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LICITAÇÃO: FORMALIZAÇÃO DE AQUISIÇÃO 

CONFORME A LEI № 14.133/2021 
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SG
EL

IC
G

EO
F

G
EA

LS
A

D
A

F
G

SE
C

G
SE

SE
TO

R 
D

EM
A

N
D

A
N

TE

Abertura de Processo Administrativo
Memorando + Doc. de Formalização de Demanda 

(DFD) + Plano Anual de Contratações (PCA)

Inserção de 
cotação de 
orçamentos

Inserção dos dados da 
demanda no Sistema e-

Compras

Justificar por não 
constar no PCA

Elaboração e 
inserção de ETP e TR

Formalização do Procedimento de 
Aquisição conforme modalidade 

sugerida no Parecer Jurídico.

INÍCIO

Ciência e envio ao GSEC 
para autorização

Análise e autorização 
do Secretário

Ciência e envio 
à GEALSA

Ciência e envio 
à SGELIC

Comunica a 
SGELIC e envio 

ao DAF

Ciência e envio 
à SGELIC

Envio ao Setor Demandante para inserir 
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo 

de Referência (TR)

A
SJ

U
R

Ciência e envio ao Setor 
Demandante para análise da 
continuidade da demanda

Verificação de 
disponibilidade 
orçamentária

Envio ao DAF 
para instrução

Autorização do 
Ordenador de Despesas

(via e-Compras)

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Análise e emissão de 
Parecer Jurídico

Ciência e envio 
à GEALSA

Ciência e envio 
à SGELIC

CONSTA NO PCA?
SIM

NÃO

HÁ DISPONIBILIDADE?

NÃO

SIM

CONTINUA? FIM
NÃO

SIM

FIM

1

2

3

SEPROR/AM Procedimento: Formalização de Aquisição – Lei N.º 14.133/2021 – Parte 01
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D
EP

LA
N

SE
TO

R 
D

EM
A

N
D

A
N

TE
G

SE
/G

SE
C

D
A

F
G

EA
LS

A
G

EO
F

SG
EL

IC

Verificação de 
remanejamento 

orçamentário

SE
FA

Z

1 Ciência e 
envio à GEOF

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio ao 
DEPLAN

CONTINUA?

Ciência e envio 
ao GEOF para 

instrução

Ciência e realiza o 
remanejamento 

orçamentário
2

SIM

ESCOLHER ALTERNATIVA

Ciência e 
envio ao 

GEOF

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e envio ao 
Setor Demandante 

para analise

Análise da 
continuidade do 
procedimento

4

CONTINUA?

Ciência e envio à 
GEALSA para 

continuidade do 
procedimento

FIM

3

NÃO

2ª
 A

LT
ER

N
AT

IV
A

Envio à GEOF para solicitação de 
suplementação orçamentária

Ciência e 
envio ao 

GEOF para 
analise

Ciência e verifica a 
suplementação 
orçamentária

Ciência e elaboração de Minuta 
de Ofício à SEFAZ/AM

Ciência e 
envio à DAF

Ciência e 
envio ao GSEC

Ciência e envio 
de Ofício à 
SEFAZ/AM

Análise e 
verificação de 
atendimento

ANÁLISE DA 
SOLICITAÇÃO

Ciência via Sistema AFI e envio ao 
Setor Demandante para ciência 4

1ª ALTERNATIVA

ATENDIDA (SIM)
OU NÃO

SEPROR/AM Procedimento: Formalização de Aquisição – Lei N.º 14.133/2021 – Parte 02
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ADIANTAMENTO 
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SE
FA

Z
G

EO
F

D
A

F
TO

M
A

D
O

R
(S

ER
V

ID
O

R)
SE

TO
R 

D
EM

A
N

D
A

N
TE

G
SE

G
SE

C

SEPROR/AM Procedimento: Adiantamento - Concessão

Abertura de processo no SIGED 
com o espelho do pedido do 
Sistema CCA pelo Tomador

Inserção de dados no Sistema 
Controle de Concessão de 

Adiantamentos (CCA)

Ciência e envio 
GSEC para 
autorização

Autorização e 
retorno ao GSE para 

envio ao DAF

Ciência e envio à GEOF 
para instrução 

processual

Análise e atendimento do pleito via Sistema 
CCA e elaboração de Minuta de Portaria para 

publicação no DOE/AM

Ciência e envio 
ao GSE

Ciência e envio GSEC 
para autorizar 

publicação

Autorização e 
publicação de Portaria 

no DOE/AM

Ciência e envio 
à GEOF

Emissão de Nota de Empenho 
(NE), Nota de Liquidação (NL) e 

Programa de Desembolso

Análise, aprovação e emissão 
de Ordem Bancária (OB) via 

Sistema CCA

Ciência do depósito e 
autorização  para aplicação 

(de 30 até 90 dias)
INÍCIO

FIM
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SE
FA

Z
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G
EO
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A
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SE

C
/G
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SE
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D
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A
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D
A

N
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M

A
D

O
R

(S
ER

V
ID

O
R)

SEPROR/AM Procedimento: Adiantamento - Prestação de Contas (PC) – Atualizado conforme o Decreto Nº 51.352/2025

Abertura de protocolo 
no Sistema CCA para 
Prestação de Contas

Abertura de processo no SIGED 
com o espelho do pedido do 
Sistema CCA pelo Tomador

Ciência e envio ao DAF 
para conhecimento e 

instrução

Ciência e envio à GEOF 
para instrução 

processual

Análise da documentação e 
inserção de dados no 

Sistema CCA

Análise e certificação da 
Prestação de Contas

Análise e 
aprovação da PC

Solicita do Tomador 
correção/complementação 

de documentos

Correção/
complementação 
de documentação

Ciência e envio ao 
Ordenador de 

Despesa

Ciência e análise 
para aprovação

Correção/
complementação 
de documentação

Ciência e envio à 
GEOF para instrução 

processual

Ciência e juntada ao Processo de 
Concessão de Adiantamento para 

arquivamento

Envio ao DAF para 
procedimento de 

Tomada de Contas

Ciência e envio 
à GEOF

Ciência e envio à CPEP 
para instauração de 
Tomada de Contas 

Especial (TCE)

INÍCIO

PC APROVADA?

NÃO

SIM

APROVADA?

NÃO

REGULARIZADA?

SIM

SIM

NÃO

FIM
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A
M

‘
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F
C
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P

‘

U
C

I
G

SE
C

‘

G
EO

F
C

PE
P

SEPROR/AM Procedimento: Adiantamento - Tomada de Contas Especial (TCE)

Análise, julgamento e 
emissão de Acórdão

Se o tomador não prestar contas ou a 
Prestação de Contas (PC) não for 

aprovada, será instaurada TCE

Abertura de Processo 
Administrativo e elaboração da 

Minuta de Portaria para 
publicação no DOE/AM

Notificação via AR e e-mail ao tomador 
para ciência da abertura de TCE e envio 
de documentação para regularização

Tomador é declarado 
REVEL

Análise da PC e 
emissão Parecer 

Técnico.

Elaboração do Relatório de 
TCE e envio à UCI para  
análise e certificação

Envio à CPEP para 
arquivamento do 

procedimento de TCE e envio 
ao TCE/AM via e-Contas.

Análise e emissão de 
Parecer certificando ou não 

o procedimento de TCE

Envio à CPEP para 
ciência e posterior 
encaminhamento 

ao GSEC

Envio à CPEP 
para ajustes

Ciência/anuência do Secretário e 
envio ao TCE/AM via Domicílio 

Eletrônico de Contas (DEC)

Envio do Acórdão à 
SEPROR/AM via DEC

Ciência do Acórdão e 
envio a UCI via SIGED

Ciência e encaminhamento à ASJUR e 
CPEP para conhecimento e providências 

que possam constar no Acórdão

Ciência e envio ao DAF e à 
GEOF para conhecimento e 

providências

Ciência e baixa no Sistema 
de Administração Financeira 

Integrada (AFI) 

INÍCIO FIM

FIM

APRESENTOU PC?

SIM

NÃO

PC APROVADA?

NÃO

SIM

EM CONFORMIDADE?

SIM
NÃO
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DIÁRIAS E PASSAGENS 
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SEPROR/AM Procedimento: Diárias e Passagens – Concessão (Memo Circ. Nº 005/2023-GAB/SEPROR)

Abertura do processo 
de solicitação de 

Diárias e Passagens 
para servidor

Análise e envio 
ao GSEC

Análise e 
autorização

Ciência e envio 
à GERH

Análise da 
documentação

Análise de 
justificativa de 
solicitação fora 

do prazo

Inserção dos dados no 
Sistema de Controle de 

Diárias e Passagens 
(SCDP)

Análise e 
aprovação via 

SCDP

Ciência e envio ao Setor 
Demandante para correção/

complementação de 
documentos

Ciência e elaboração 
da Minuta de Resenha 

para publicação no 
DOE/AM

U
C

I

Ciência e envio ao 
Setor Demandante

Emissão de 
NE, NL e PD

Ciência e envio ao 
Ordenador de 

Despesas

Ciência e  
Autorização

Ciência e elaboração da 
Minuta de Resenha para 
publicação no DOE/AM

Aguarda a emissão 
da OB pela SEFAZ

Arquiva o processo e 
comunica o Setor 

Demandante

Comunica o servidor 
do atendimento do 

pleito

EM 
CONFORMIDADE?

NÃO

SIM

Conforme Decreto n° 47.925 de 16 de Agosto de 2023

SOLICITAÇÃO DENTRO DO PRAZO?

NÃO

SIM

APROVADA?

NÃO

Corrige ou 
complementa a 
documentação

SIM

INÍCIO

FIM
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R 

D
EM

A
N

D
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Inserção de informações no SCDP e 
abertura de Processo Administrativo 

para PC do servidor

Ciência e 
envio ao GSEC

Ciência e envio ao 
DAF para instrução 

processual

Ciência e 
envio à GERH

Análise e envio de 
documentos à 

SEAD/AM via SCDP

Análise e 
aprovação da PC 

via SCDP

Solicita do Setor Demandante correção/
complementação dos documentos

Ciência e envio ao 
Setor Demandante

Correção ou 
complementação 
da documentação

Ciência e comunicação ao 
Setor Demandante para 
posterior arquivamento

Inserção do relatório 
de baixa do SCDP e 

envio ao GEOF

Comunica o 
servidor da 
aprovação

SEPROR/AM Procedimento: Diárias e Passagens – Prestação de Contas (PC) (Memo Circ. Nº 005/2023-GAB/SEPROR)

APROVADA?

NÃO

SIM

INÍCIO

FIM
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TOMADA DE CONTAS ESPECIAL – TCE 

RITO ORDINÁRIO 

 

 

 

Folha: 28
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/71BC.DB39.60AD.BBAB/EA9C6155
Código verificador: 71BC.DB39.60AD.BBAB   CRC: EA9C6155



MANUAL DE ROTINAS E PROCEDIMENTOS 

  SECRETARIA DE ESTADO DE PRODUÇÃO RURAL 

 

U
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PE
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A
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O
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C
N
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O

S
G

SE
/G

SE
C

SEPROR/AM Procedimento: Tomada de Contas Especial (TCE) – Rito Ordinário

Ciência da solicitação de 
abertura de TCE (via 

GECONPEC por AUSÊNCIA 
OU INCONSISTÊNCIA NA 
PC), instrução e envio de 
notificação ao tomador/

ente para PC

Envia documentação via 
Ofício dentro do prazo 
estipulado, de acordo 

com a legislação 

Solicita desbloqueio no AFI 
do tomador/ente da 

GECONPEC e analisa a PC 
apresentada

Elaboração de 
Parecer de 

Contas

INÍCIO

Recebeu 
notificação?

Fiscal aprovou 
em PC?

Elabora Edital 
de Notificação
(via DOE/AM)

Tomador/ente enviou 
documentação?

NÃO

SIM

Tomador/ente 
é considerado 

REVEL

NÃO

SIM

SIM

Elaboração de 
Relatório 

Conclusivo

Análise e 
emissão de 
Relatório e 
certificação

TCE ok?

Ciência e 
pronunciamento

Envio ao fiscal para 
análise e emissão de 

Parecer Técnico

NÃO

SIM

Juntada ao Processo Principal e 
envio à GECONPEC e DEPLAN

(desbloqueio no AFI e 
arquivamento, respectivamente)

TCE aprovada?

SIM
Elaboração de Ofício 
para envio ao TCE/
AM, via e-Contas

NÃO

FIM

TC
E/

A
M

Análise, julgamento, emissão de acórdão e 
envio da decisão à SEPROR/AM

Ciência do acórdão e 
envio à UCI via SIGED

Ciência e envio à ASJUR e CPEP para 
conhecimento e providências que 

possam constar no acórdão

SE
TO

RE
S 

C
O

M
PE

TE
N

TE
S

De acordo com o objeto, o acórdão 
será enviado aos SETORES 

COMPETENTES para ciência, 
providências e arquivamento ou 

juntada ao processo inicial 

Envio à CPEP 
para ajustes

NÃO
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EMENDAS PARLAMENTARES E TRANSFERÊNCIAS 

VOLUNTÁRIAS: CONVÊNIOS 
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias - Formalização de Termos Convênios (TC)

A
SJ

U
RAnálise da documentação 

e envio aos Setores 
Técnicos para parecer

Análise e emissão de 
Parecer Técnico

Ciência e 
envio à 

GECONPEC

Emissão da Declaração de 
Adimplência via Sistema AFI

Solicita do Requerente correção e/ou 
complementação de documentos

Inserção de dados no 
SISCONV e envio ao 
DAF para instrução

Recebimento de documentação do Requerente e 
formalização de Processo Administrativo

Ciência e envio ao 
DEPLAN para análise 

e instrução

Solicitação de 
Crédito Adicional 

Ciência e 
envio ao 
DEPLAN

Elaboração da 
Minuta do Termo 

de Convênio

Análise da minuta e 
Parecer Jurídico

Ajustes e 
retorno à 

ASJUR

Inserção de dados no 
SISCONV e envio para 

assinatura do TC

Assinatura do TC, envio ao DAF para emissão da NE e ao 
DEPLAN formalização e publicação no DOE/AM

INÍCIO

FIM

PARECER FAVORÁVEL?

PARECER FAVORÁVEL?

NÃO
SIM

NÃO

SIM
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta – Pt. 01) - Formalização/Licitação/Homologação

A
SJ

U
R

Elaboração do Termo de 
Referência (TR) e envio ao 

DAF para instrução

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Cotação e elaboração 
de Planilha Comparativa

Abertura de Processo 
Administrativo para 

formalização

Ciência e envio aos 
Setores Técnicos 

para instrução

Verificação de 
disponibilidade 
orçamentária

Adequação do TR com 
os valores das cotações

Análise da 
documentação e 
Parecer Jurídico

Envio de Ofício à 
CSC/AM

Ciência e envio aos 
Setores Técnicos 
para adequação

Formalização no 
sistema e-Compras 

e envio ao DAF

Formalização do TR e 
autorização via sistema 

e-Compras

Elaboração da Minuta 
de Ofício à CSC/AM e 

acompanhamento

Execução de 
Pregão Eletrônico

Ciência e 
envio ao 

DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Ciência e 
envio ao 

GSE

Emissão do 
Anexo de 

Edital

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Emissão de 
bloqueio 

orçamentário

Ciência e 
envio ao 

GSEC

1Ciência e 
envio ao 

DAF

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Solicitação de documentos 
do fornecedor e envio ao 
GSE para homologação 

Ciência e envio 
ao GSE para 

homologação

Ciência e 
envio ao 

DAF

Homologação via 
sistema e-Compras

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Inserção de informações no 
Sistema DETACONTRATO

INÍCIO

C
SC

/A
M COM VENCEDOR OU NÃO
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta – Pt. 02) - Contratação

SE
TO

R 
TÉ

C
N

IC
O

Análise da 
documentação e 
Parecer Jurídico

Ciência e 
comunicação à 

SEFAZ/AM
(via sistema AFI)

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Indicação do Fiscal 
de Contrato

Autorização da 
publicação no 

DOE/AM

Elaboração da 
Minuta de 
Contrato

Análise e validação 
pela Inspetoria
(via sistema AFI)

Acompanhamento 
da execução do 

Contrato

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Formalização do 
Contrato e elaboração 
da Minuta de Portaria

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Inserção dos 
dados no 

Sistema SGC

Emissão de Cota e NE, e 
comunica o SGMP quanto 

pagamento e entrega

Ciência e envio aos Setores 
Técnicos para indicação do 

Fiscal do Contrato

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Inserção de info. no 
Sistema 

DETACONTRATO

Elaboração da Minuta 
de Portaria do Fiscal 

de Contrato

Autorização de 
publicação no 

DOE/AM

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

FIM

1
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta) – Entrega de bens

FIM

Ciência e 
envio à 
SGMP

Elaboração da Minuta de Termo 
de Cessão de Uso ou Doação

Assinatura e autorização da 
publicação no DOE/AM

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 

Administrativo no SIGED

Análise da 
documentação e 

envio ao DAF

Análise da documentação e 
envio aos Setores Técnicos

Ciência e encaminhamento 
ao DEPLAN para instrução

Emissão do Parecer Técnico do cumprimento 
do Contrato e Entrega de Bens

Análise da documentação e 
emissão de Parecer Jurídico

Formalização do Termo de 
Cessão de Uso ou Doação

Elaboração do Extrato para 
publicação do Termo de Cessão 
de Uso ou Doação no DOE/AM

Aguarda publicação, efetua 
sobrestamento do processo e 
acompanhamento da entrega

INÍCIO
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias – Pagamento e PC de Convênios (Parte 1)

Ciência e envio 
à GEOF para 
pagamento

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 

Administrativo de Pagamento

Análise da documentação e 
juntada ao processo de 

formalização do Convênio

Ciência e envio ao 
DEPLAN para instrução

Executa o objeto do 
Convênio conforme o 

Plano de Trabalho

Efetua o 
pagamento do 

Convênio 

Ciência e envio 
ao DEPLAN

Comunica o Convenente e o Fiscal 
do Convênio para acompanhamento 

e fiscalização da execução

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 
Administrativo de PC

Ciência e envio 
ao DAF para 

instrução

Ciência e envio 
à GECONPEC 
para análise

Análise inicial e solicita do 
DEPLAN cópia dos processos de 

formalização e pagamento

Anexa cópia dos processos de 
formalização e pagamento

Ciência e envio 
ao DEPLAN

Ciência e envio à 
GECONPEC para 

análise

Solicita dos Setores Técnicos Relatório 
de Fiscalização do Convênio

Ciência e envia o Relatório de 
Fiscalização elaborado pelo 

Fiscal do Convênio

Análise 
da PC

INÍCIO

SE
TO

R 
TÉ

C
N

IC
O

FIM

INÍCIO

1
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias – Pagamento e PC de Convênios (Parte 2)

1

TC
E/

A
M

Instauração de TCE e notificação do Convenente para regularização
(Prazo de 30 dias conforme – Res. N.º 12/2012 (TCE/AM)

Execução de bloqueio do 
Convenente no Sistema AFI e 

envio do comprovante de 
bloqueio à CPEP  

Ciência e envio à 
GEOF para bloqueio 

no Sistema AFI

 Envio do Processo 
Administrativo ao TCE/AM 

via Sistema e-Contas

Análise da PC e 
emissão de 

Parecer Técnico

Elaboração de Minuta 
de Ofício para ciência 

do Convenente

Ciência e envio de 
Ofício ao 

Convenente

Ciência e envio de Ofício ao 
Convenente para regularização 

(Prazo de 15 dias)

Ciência e instrução para instauração TCE 
e bloqueio do Convenente Sistema AFI

Análise, julgamento e envio de 
Acórdão à SEPROR/AM via Domicilio 

Eletrônico de Contas (DEC)

Ciência e 
envio ao 
DEPLAN

Ciência e 
arquivamento

APROVADA? APROVADA?

NÃO

SIM

FIM

FIM

UCI
Análise e emissão de 

Parecer Técnico

APROVADA?

SIM

NÃO

SIM

NÃO
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EMENDAS PARLAMENTARES E TRANSFERÊNCIAS 

VOLUNTÁRIAS: FOMENTO 
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias - Formalização de Termos Fomento (TC)

A
SJ

U
RAnálise da documentação 

e envio aos Setores 
Técnicos para parecer

Análise e emissão de 
Parecer Técnico

Ciência e 
envio à 

GECONPEC

Emissão da Declaração de 
Adimplência via Sistema AFI

Solicita do Requerente correção e/ou 
complementação de documentos

Inserção de dados no 
SISCONV e envio ao 
DAF para instrução

Recebimento de documentação do Requerente e 
formalização de Processo Administrativo

Ciência e envio ao 
DEPLAN para análise 

e instrução

Solicitação de 
Crédito Adicional 

Ciência e 
envio ao 
DEPLAN

Elaboração da 
Minuta do Termo 

de Convênio

Análise da minuta e 
Parecer Jurídico

Ajustes e 
retorno à 

ASJUR

Inserção de dados no 
SISCONV e envio para 

assinatura do TC

Assinatura do TC, envio ao DAF para emissão da NE e ao 
DEPLAN formalização e publicação no DOE/AM

INÍCIO

FIM

PARECER FAVORÁVEL?

PARECER FAVORÁVEL?

NÃO
SIM

NÃO

SIM
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta – Parte 01) - Formalização/Licitação/Homologação

A
SJ

U
R

Elaboração do Termo de 
Referência (TR) e envio ao 

DAF para instrução

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Cotação e elaboração 
de Planilha Comparativa

Abertura de Processo 
Administrativo para 

formalização

Ciência e envio aos 
Setores Técnicos 

para instrução

Verificação de 
disponibilidade 
orçamentária

Adequação do TR com 
os valores das cotações

Análise da 
documentação e 
Parecer Jurídico

Envio de Ofício à 
CSC/AM

Ciência e envio aos 
Setores Técnicos 
para adequação

Formalização no 
sistema e-Compras 

e envio ao DAF

Formalização do TR e 
autorização via sistema 

e-Compras

Elaboração da Minuta 
de Ofício à CSC/AM e 

acompanhamento

Execução de 
Pregão Eletrônico

Ciência e 
envio ao 

DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Ciência e 
envio ao 

GSE

Emissão do 
Anexo de 

Edital

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Emissão de 
bloqueio 

orçamentário

Ciência e 
envio ao 

GSEC

1Ciência e 
envio ao 

DAF

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Solicitação de documentos 
do fornecedor e envio ao 
GSE para homologação 

Ciência e envio 
ao GSE para 

homologação

Ciência e 
envio ao 

DAF

Homologação via 
sistema e-Compras

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Inserção de informações no 
Sistema DETACONTRATO

INÍCIO

C
SC

/A
M COM VENCEDOR OU NÃO
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta – Parte 02) - Contratação

SE
TO

R 
TÉ

C
N

IC
O

Análise da 
documentação e 
Parecer Jurídico

Ciência e 
comunicação à 

SEFAZ/AM
(via sistema AFI)

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Indicação do Fiscal 
de Contrato

Autorização da 
publicação no 

DOE/AM

Elaboração da 
Minuta de 
Contrato

Análise e validação 
pela Inspetoria
(via sistema AFI)

Acompanhamento 
da execução do 

Contrato

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Formalização do 
Contrato e elaboração 
da Minuta de Portaria

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Inserção dos 
dados no 

Sistema SGC

Emissão de Cota e NE, e 
comunica o SGMP quanto 

pagamento e entrega

Ciência e envio aos Setores 
Técnicos para indicação do 

Fiscal do Contrato

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

Inserção de info. no 
Sistema 

DETACONTRATO

Elaboração da Minuta 
de Portaria do Fiscal 

de Contrato

Autorização de 
publicação no 

DOE/AM

Ciência e 
envio ao GSE

Ciência e 
envio ao DAF

Ciência e 
envio à 
GEALSA

Ciência e 
envio à 
SGELIC

FIM

1
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares (Execução Direta) – Entrega de bens

FIM

Ciência e 
envio à 
SGMP

Elaboração da Minuta de Termo 
de Cessão de Uso ou Doação

Assinatura e autorização da 
publicação no DOE/AM

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 

Administrativo no SIGED

Análise da 
documentação e 

envio ao DAF

Análise da documentação e 
envio aos Setores Técnicos

Ciência e encaminhamento 
ao DEPLAN para instrução

Emissão do Parecer Técnico do cumprimento 
do Contrato e Entrega de Bens

Análise da documentação e 
emissão de Parecer Jurídico

Formalização do Termo de 
Cessão de Uso ou Doação

Elaboração do Extrato para 
publicação do Termo de Cessão 
de Uso ou Doação no DOE/AM

Aguarda publicação, efetua 
sobrestamento do processo e 
acompanhamento da entrega

INÍCIO
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias – Pagamento e PC de Fomento (Parte 1)

Ciência e envio 
à GEOF para 
pagamento

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 

Administrativo de Pagamento

Análise da documentação e 
juntada ao processo de 

formalização do Convênio

Ciência e envio ao 
DEPLAN para instrução

Executa o objeto do 
Convênio conforme o 

Plano de Trabalho

Efetua o 
pagamento do 

Convênio 

Ciência e envio 
ao DEPLAN

Comunica o Convenente e o Fiscal 
do Convênio para acompanhamento 

e fiscalização da execução

Recebimento de documentos e 
abertura de Processo 
Administrativo de PC

Ciência e envio 
ao DAF para 

instrução

Ciência e envio 
à GECONPEC 
para análise

Análise inicial e solicita do 
DEPLAN cópia dos processos de 

formalização e pagamento

Anexa cópia dos processos de 
formalização e pagamento

Ciência e envio 
ao DEPLAN

Ciência e envio à 
GECONPEC para 

análise

Solicita dos Setores Técnicos Relatório 
de Fiscalização do Fomento

Ciência e envia o Relatório de 
Fiscalização elaborado pelo 

Fiscal do Convênio

Análise 
da PC

INÍCIO

C
M

A
P

FIM

INÍCIO

1
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SEPROR/AM Procedimento: Emendas Parlamentares e Transferências Voluntárias – Pagamento e PC de Fomento (Parte 2)

1

T
C
E
/A
M

Instauração de TCE e notificação do Convenente para regularização

Execução de bloqueio do 
Convenente no Sistema AFI e 

envio do comprovante de 
bloqueio à CPEP  

Ciência e envio à 
GEOF para bloqueio 

no Sistema AFI

 Envio do Processo 
Administrativo ao TCE/

AM via sistema e-
Contas

Análise da PC e 
emissão de 

Parecer Técnico

Elaboração de Minuta 
de Ofício para ciência 

do Convenente

Ciência e envio de 
Ofício ao 

Convenente

Ciência e envio de Ofício ao 
Convenente para regularização 

Ciência e instrução para instauração 
TCE e bloqueio do Convenente Sistema 

AFI

Análise, julgamento e envio de 
Acórdão à SEPROR/AM via 

Domicilio Eletrônico de Contas 
(DEC)

Ciência e 
envio ao 
DEPLAN

Ciência e 
arquivamento

APROVADA?

NÃO

APROVADA?

NÃO

SIM

FIM

FIM

UCI

Análise e emissão de 
Parecer Técnico

APROVADA?

SIM SIM

NÃO Prazos conforme Lei nº 13.019/2014 e 
Resolução 12/012 TCE/AM
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SINDICÂNCIA INVESTIGATIVA 
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U
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PE
P

G
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C

SEPROR/AM Procedimento: Sindicância Investigativa (Parte 1)

INÍCIO Recebimento da notícia de 
irregularidade

(Denúncias, manifestações 
na ouvidoria, comunicações 

oficiais, imprensa, etc.)

Abertura de Processo Administrativo 
e elaboração da minuta de Portaria 
de Instauração para publicação no 

DOE/AM

FIM

Análise do juízo de 
admissibilidade

Envio à Assessoria Jurídica – 
ASJUR para análise do juízo de 

admissibilidade

ARQUIVAR

NEXO DE CASUALIDADE?
(Autoria + Materialidade)

NÃO

INSTAURAÇÃO DE SINDICÂNCIA 
INVESTIGATIVA e envio à CPEP 

para instrução

SIM

AGUARDAR

Início da apuração e instrução 
processual conforme o Manual 

Teórico de Sindicância Investigativa

Após a finalização dos trabalhos, 
envio à UCI

para certificação

 EM CONFORMIDADE?

Análise e manifestação 
quanto a conformidade do 

procedimento

Correção conforme 
apontamentos da UCI

NÃO

Envio a Autoridade 
Competente para decisão 
ou demais diligências que 

julgar necessárias

SIM
1

CONTINUA
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C
PE
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U

C
I
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SEPROR/AM Procedimento: Sindicância Investigativa (Parte 2)

Análise e decisão do 
procedimento de 

sindicância

Envio à(s) assessoria(s) para 
análise e demais diligências se 

necessário (OPCIONAL)

Ciência e 
envio à CPEP

Juntada ao Processo Inicial que 
ensejou a instauração e ENVIO 

AO INTERESSADO PARA 
ARQUIVAMENTO

Envio à UCI para ciência 
da decisão

Ciência e 
envio à CPEP

Juntada ao Processo Inicial que 
ensejou a instauração e 

elaboração de minuta de Ofício

Envio à SEAD/AM, DIRECIONADO À 
COMISSÃO DE REGIME DISCIPLINAR –  
CRD/SEAD, PARA ABERTURA DE PAD 

FIM

ABERTURA DE PROCEDIMENTO 
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD) 

CONTRA SERVIDOR?

1

NÃO

SIM

FIM

CONTINUAÇÃO
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CONTRATAÇÃO: FORMALIZAÇÃO DE CONTRATOS 

ADMINISTRATIVOS 
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SE
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SG

M
P

G
EO

F
A

SJ
U

R
SG

EL
IC

G
SE

C
/G

SE
C

SC
/A

M

SEPROR/AM Procedimento: Formalização de Contrato Administrativo

Recolhe documentação do 
vencedor conforme art. 226 do 
Decreto 47.133/23 e observando 

exigências da Lei n° 5.185/20

Encaminha à SEPROR/AM 
o processo licitatório 

indicando o vencedor do 
certame

Análise da documentação e 
emissão de Parecer Jurídico

Análise do processo e 
validação da contratação.via 

sistema AFI

Emissão de Cota e Nota 
de Empenho (NE) e 

envio ao SGMP

Envia ao GSE para 
homologação

Ciência e 
homologação via 

sistema e-Compras

Elaboração de 
Minuta do Contrato

Lançamento das 
informações no sistema 

DETACONTRATO

Comunica via e-mail o fornecedor 
para entrega de material ou 

execução de serviço

Formalização e 
assinatura do 

Contrato

Publicação do Extrato e 
Portaria de Fiscalização 

no DOE/AM

Acompanhamento do 
Contrato durante a 

vigência

INÍCIO

FIM

Ciência e envia ao 
DAF e SGELIC para 

instrução
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TRATAMENTO DE INFORMAÇÕES 

OUVIDORIA/SEPROR 
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SE
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SEPROR/AM Procedimento: Tratamento de Informações – Via Plataforma Fala.BR (Controladoria-Geral da União)

Realiza manifestação 
através da Plataforma 

Fala.BR (site)

DENÚNCIA?

INÍCIO

FIM

Análise e envio ao órgão para ciência 
e atendimento da demanda

Análise e 
encaminhamento da 

manifestação aos 
setores competentes

Sugestões, reclamações e elogios 
são analisados e encaminhados ao 

setores competentes

NECESSITA DE 
COMPLEMENTO?SIM

Para 
complementação 
de informações e 

documentos

SIM

NÃO
TRATA-SE DE 

OUTRO ÓRGÃO?
NÃO

Análise e envio da 
manifestação ao 

órgão competente

SIM

Análise e resposta à 
manifestação

Análise da resposta e envio 
ao Usuário/Cidadão via 

Plataforma Fala.BR

Ciência da resposta via 
Plataforma Fala.BR

FIM

Análise e envio ao 
setores competentesNÃO
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SEPROR/AM Procedimento: Tratamento de Informações – Via Presencial

Realiza manifestação de  
forma presencial na sala da 

Ouvidoria/SEPROR
INÍCIO

NECESSITA DE 
COMPLEMENTO?

SIM

Encaminha Ofício ao órgão 
externo

Análise da resposta e 
envio ao Usuário/

Cidadão
Arquiva

FIM

Análise e envio ao 
setor competenteNÃO

DEMANDA DE OUTRO 
ÓRGÃO EXTERNO?

Enviar pedido de 
complementação ou Minuta de 

Ofício à órgão externo

SIM

FIM

NÃO

Providencia as 
informações

Recebe resposta da 
Ouvidoria/SEPROR

Recebe a manifestação, reduzindo a 
termo e formalização de Memorando 
para envio aos setores competentes

Para 
complementação 
de informações e 

documentos
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INEXECUÇÃO CONTRATUAL 
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/G
SE

C
SG

EL
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SEPROR/AM Procedimento: Inexecução Contratual

Ciência, análise e abertura 
de procedimento 
administrativo de 

responsabilização (PAR)

Após recebimento da notícia de irregularidade/
constatação do não cumprimento contratual e 
oportunidades a contratada para regularização, 

solicita abertura de Procedimento de Inexecução 
Contratual

Ciência e análise de 
admissibilidade de instauração 

do procedimento administrativo 
sancionatório (PAS)

Abertura de Processo 
Administrativo e elaboração 

da minuta de Portaria de 
Instauração para publicação 

no DOE/AM

INÍCIO

FIM

AGUARDAR

SANÇÃO?

Envio à ASJUR 
para emissão de 
parecer jurídico

INSTAURAÇÃO DE
PROCEDIMENTO?

SIM

Início da instrução processual 
conforme legislação vigente e, 
após finalização, envio à UCI 

para manifestação

 EM CONFORMIDADE?

Análise e manifestação 
quanto a conformidade do 

procedimento

Envio a Autoridade 
Competente para 
decisão ou demais 

diligências que 
julgar necessárias

Correção 
conforme 

apontamentos 
da UCI

NÃO

SIM

Análise e 
decisão do 

procedimento

Ciência da decisão e 
comunicação a contratada e 

demais procedimentos 
conforme legislação vigente

NÃO
Envio à CSC/AM para 
ciência e aplicação de 

sanção e comunicação a 
contratada conforme 

legislação vigente

SIM

NÃO

FIM
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RECEBIMENTO E ENCAMINHAMENTO DE 

ACÓRDÃOS E NOTIFICAÇÕES DO TCE/AM 
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SEPROR/AM Procedimento: Recebimento e encaminhamento de Acórdãos do TCE/AM

Realiza o julgamento e envia 
o Acórdão à unidade 
gestora via Domicílio 

Eletrônico de Contas (DEC)

Recebe via DEC o Ofício de 
encaminhamento do Acórdão e 

envia à UCI para ciência

INÍCIO

Toma ciência e 
envia à ASJUR

Toma ciência e envia ao setor 
competente para conhecimento e 

arquivamento

Recebe o Ofício de encaminhamento do 
Acórdão, via DEC, e envia à UCI para ciência e 

análise das ressalvas

Toma ciência, faz o levantamento das 
decisões, se manifesta quanto as ressalvas e 
envia ao setores competentes responsáveis 

pela demanda

Recebe o Ofício de encaminhamento do Acórdão, via 
DEC, e envia à UCI para ciência e análise dos 
apontamentos e medidas a serem adotadas

FIM

REGULAR?

CONTÉM 
RESSALVA?

NÃO

SIM

SIM

NÃO

De acordo com o objeto, o Acórdão será enviado aos 
setores competentes para ciência, providências das 

determinações ou recomendações e, posteriormente, 
devolvidos a ASJUR para arquivamento

Toma ciência e 
envia à ASJUR

Toma ciência e 
envia à ASJUR

Toma ciência e arquiva
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SEPROR/AM Procedimento: Recebimento e encaminhamento de Notificações do TCE/AM

Notifica a Unidade Gestora, via Domicílio 
Eletrônico de Contas (DEC), quanto ao 

conhecimento e atendimento das diligências 
solicitadas através da Notificação

Recebe via DEC o Ofício de 
encaminhamento da Notificação, via DEC, e 

envia à UCI para ciência e providências

INÍCIO

Toma ciência, executa o monitoramento do 
prazo e encaminha à ASJUR para manifestação 

e providências

Toma ciência e encaminha aos setores 
competentes para conhecimento e 

resposta à Notificação

Ciência e envio das 
respostas ao TCE/AM

Analisa as respostas do setores competentes e 
elabora Parecer Jurídico subsidiado pela 

informações dos referidos setores em resposta a 
Notificação e encaminha Minuta de Ofício

FIM

De acordo com o objeto, a Notificação será 
enviada aos setores competentes para ciência, 

providências quanto aos achados e apontamentos 
e, posteriormente, retorna os autos à ASJUR 
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PUBLICAÇÃO DE PORTARIA 
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C
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N
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N
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Elabora Memorando para 
publicação de Portaria (minuta 

anexada)

Ciência e envio ao GSE para 
instrução processual

Ciência e 
arquivamento

Procedimento de publicação 
via Sistema IOANEWSCiência e análise

Ciência e autorização para 
publicação

(via IOANEWS)

Análise e emissão de 
extrato de publicação

(via IOANEWS)

Ciência e envio 
ao Setor 

Demandante

Ciência e 
aguardo da 
publicação

NÃO

SIM

FIM FIMINÍCIO

SEPROR/AM Procedimento: Publicação de Portaria – via GSE/SEPROR
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Elabora Memorando para 
solicitação de numeração de 

Portaria, com minuta e 
justificativa

Ciência e envio ao GSE para 
instrução processual

Ciência e 
arquivamento

Verifica numeração e autoriza 
registro de minuta no Sistema 

IOANEWS

Registra Minuta de Portaria com numeração 
no Sistema IOANEWS e encaminha ao GSE o 

comprovante

Ciência e análise Ciência e análise

Ciência e autorização para 
publicação

(via IOANEWS)

Análise e emissão de 
extrato de publicação

(via IOANEWS)

Ciência e envio 
ao Setor 

Demandante

Ciência e 
aguardo da 
publicação

NÃO

SIM

FIM FIMINÍCIO

SEPROR/AM Procedimento: Publicação de Portaria – via GSEC/SEPROR
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ATENDIMENTO DE DEMANDA/SOLICITAÇÕES À 

SEPROR/AM – RITO ORDINÁRIO 
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Encaminha demandas/solicitações através dos canais de 
atendimento ou presencial à SEPROR/AM, via documentos de 

comunicação (Ofícios, e-mails, requerimentos, etc.)

Após recebimento, analisa e encaminha 
a demanda/solicitação ao GSE para 

envio aos setores competentes

Ciência e envio aos setores 
competentes para atendimento da 

demanda

Conforme o objeto da demanda/solicitação, haverá a tramitação 
adequada entre os setores competentes, os quais irão analisar e 

verificar o atendimento da demanda. Posteriormente é encaminhado a 
justificativa do suposto atendimento, com minuta da resposta

Analisa as respostas enviadas pelos 
setores competentes e encaminha ao 
GSEC para análise e posterior envio

Análise e envio ao demandante via 
Ofício, comunicando o atendimento ou 

não da demanda/ solicitação

Recebe a resposta quanto ao 
atendimento ou da demanda/

solicitação

INÍCIO FIM

SEPROR/AM Procedimento: Atendimento de demandas/solicitações à SEPROR/AM – Rito Ordinário
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SOLICITAÇÃO DE TRANSPORTE 

INTERMUNICIPAL/ESTADUAL 
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D
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Envio de Memorando com Formulário 
de requerimento  preenchido. Prazo 

Mínimo de 5 dias antecedência

Toma ciência e autentica a 
emissão do formulário para 

execução do transporte

Verifica a possibilidade de viagem 
conforme demanda solicitada. 
Planeja e Executa a Logística 

demandada

Executa, conforme 
solicitação, a formalização 

de diárias ao motorista 
selecionado para o 

transporte.

Formaliza a Notificação de Execução 
do transporte.

Toma ciência e envia ao 
setor demandante

Recebe o Planejamento do 
transporte e deve COMPARECER 

AO SETOR DE TRANSPORTE na Data 
e Hora marcada.

INÍCIO FIM

HÁ 
DISPONIBILIDADE?

Toma ciência da 
não disponibilidade 

e justificativa

Recebe a notificação de não 
atendimento

NÃO

FIM

SIM

SEPROR/AM Procedimento: Transporte Intermunicipal/Estadual
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